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Obstuga reklamacji (Symfonia ERP
Handel)

Dostepnos¢ rozwiazanie INDYWIDUALNE

Opis produktu
Obstuga reklamacji dla Symfonia ERP Handel

Zadaniem raportu jest automatyczne utworzenie odpowiednich dokumentéw i rozliczenie dokumentu przyjecia
reklamacyjnego, ktére moze odbywac sie na trzy sposoby:

e Towar sprawny wydanie bezposrednio z magazynu reklamacyjnego z powrotem na klienta.

e Towar w czesci sprawny wydawany na klienta, mozliwos¢ dobrania z magazynu gtéwnego/oddziatu towaru i w celu
eliminacji usterki.

e Towar uszkodzony - wydanie sprawnego towaru z magazynu gtéwnego na danym magazynie/oddziale.

Opcjonalnie uzytkownik bedzie zobowigzany do umieszczenia w opisie dokumentu nastepujacych danych:
Zastosowane w tym przypadku dodatkowe okno dialogowe pojawiajgce sie po wybraniu przez uzytkownika przycisku Wystaw
- pozwala uzyskac zawsze identyczny format wprowadzenia danych (wymagane do poprawnego dziatania raportu do

wyszukiwania - opis w dodatkowej funkcjonalnosci raportu)

e nr seryjny,
e nr btedu,

Dodatkowa funkcjonalnos¢ raportu:

"Wyszukiwanie po nr seryjnym, nr btedu (w obrebie dokumentéw reklamacyjnych)":

Raport uruchamiany z kartoteki magazyn przy pomocy skrétu klawiszowego np. Alt + 2 lub z menu kontekstowego pod
prawym przyciskiem myszy,

po uruchomieniu raportu pojawi sie okno dialogowe na ktérym mozliwe bedzie wprowadzenie nastepujacych parametréw:

e nrseryjny,
e nr btedu,

Na podstawie danych z okna dialogowego przeszukane zostana dokumenty reklamacji, wyszukiwanie odbywac sie bedzie na
podstawie opisu dokumentéw reklamacyjnych, na licie wySwietlone zostang dokumenty odpowiadajgce parametrom
wyszukiwania.
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